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1. Probleemikirjeldus (max 2 k)
Kirjeldage lahendamist vajavat probleemi, selle olulisust ning keda see probleem puudutab.

o Selgitage, miks on probleem aktuaalne.

e Hinnake probleemi méju (nt rahaline kokkuhoid, keskkonna- voi sotsiaalne kasu).Kirjeldage
probleemi tausta. Mida on probleemi lahendamiseks Eestis juba tehtud vbi mis on tegemisel?
Tooge vilja relevantsed teiste riikide kogemused probleemi lahendamisel.

" Partner EL struktuurivahendite méttes, kes viib ise 1abi innovatsiooniprojekti elluviimisega seotud hanked,
s6lmib lepingud ning vastutab aruandluse eest.
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Maksu- ja Tolliameti ning teiste uurimis-, jarelevalve- ja anallisifunktsioone taitvate avaliku sektori
asutuste t06 muutub jarjest keerukamaks. Menetletavad juhtumid hélmavad tha suuremaid
andmemahtusid, rohkem osapooli ning piiritileseid seoseid. Teavet tuleb koguda ja hinnata paljudest
erinevatest allikatest ning sageli tuleb otsuseid teha piiratud aja jooksul. Seet6ttu ei ole peamiseks
véljakutseks enam andmete kattesaadavus, vaid véime leida kiiresti Ules oluline teave, mdista selle
omavahelisi seoseid ja kujundada usaldusvaarseid jareldusi.

Oluline osa uurimis- ja analliUsitddst pdhineb tdttajate kogemusel ja professionaalsel hinnangul. Seda
teadmist ei ole alati véimalik taielikult dokumenteerida ning sageli omandatakse see aastate jooksul
praktilise t66 kaigus. Kui kogenud té6tajad organisatsioonist lahkuvad, véib osa teadmistest kaduda véi
nende edasiandmine vétta palju aega. Sama juhtumi puhul véivad erinevad spetsialistid jduda ka
erinevate jareldusteni sdltuvalt oma varasemast kogemusest ja teadmistest. See muudab
organisatsioonilise teadmuse sailitamise ja jarjepideva kasutamise keeruliseks.

Keerukate juhtumite puhul on valjakutseks ka erinevate vdimalike seletuste stistemaatiline hindamine.
Suure andmemabhu ja ajasurve tingimustes vdib tahelepanu koonduda liiga kiiresti Ghele tdlgendusele,
samal ajal kui muud véimalikud selgitused jadvad tagaplaanile. Praktikas tdhendab see, et
alternatiivsete huipoteeside vordlemine, nende toetuseks vdi Umberlikkamiseks vajalike tdendite
koondamine ning tehtud jarelduste pdhjendamine néuab markimisvaarselt aega ja kogemust.

Viimastel aastatel on tehisintellekti véimalused tekstide toéotlemisel, teadmiste leidmisel ja suurte
andmemahtude analldsimisel kiiresti arenenud. Samas on endiselt vahe teadmisi selle kohta, kuidas
selliseid lahendusi kasutada kdrge usaldusvaarsuse nduetega avaliku sektori tédprotsessides. Avalikus
sektoris ei piisa Uksnes sellest, et slisteem annab vastuse vdi soovituse. Sama oluline on mdista,
kuidas jarelduseni jouti, millistele andmetele see tugineb ning kas kasutatud pdhjenduskaiku on
voimalik hiliem kontrollida ja auditeerida. Eriti oluline on sailitada inimese otsustusdigus, tagada
lahenduse labipaistvus ja selgitatavus ning valtida olukordi, kus sisteemi valjundeid usaldatakse
pdhjendamatult voi kriitikavabalt. Praegu ei ole veel teada, kas selgitataval tehisintellektil pdhinevad
lahendused aitavad tegelikult parandada keerukate juhtumite anallitsi kvaliteeti, vahendada
téokoormust ning toetada organisatsioonilise teadmuse sailitamist. Samuti puudub Eesti avalikus
sektoris laiem praktiline kogemus lahendustega, mis thendaksid teadmiste sailitamise, hlipoteeside
kontrollimise, labipaistva pdhjenduskaigu ja otsuste jalgitavuse Ghtseks tervikuks.

Tegemist ei ole ainult Maksu- ja Tolliameti valjakutsega. Sarnaste probleemidega puutuvad kokku ka
teised uurimis-, jarelevalve- ja anallUsifunktsioone taitvad asutused Eestis ja Euroopas. Seetbttu
voivad projekti kaigus saadud teadmised ja kogemused olla rakendatavad laiemalt kogu avalikus
sektoris ning aidata kujundada vastutustundlikke ja labipaistvaid tehisintellekti kasutusviise
teadmuspdhiste otsuste toetamisel.

2. Projekti eesmark

Sénastage konkreetne, selge ning méédetav eesmérk’, mille saavutamist véi mitte saavutamist
on véimalik hinnata.

e Kirjeldage, kuidas plaanite projekti eesmérgi saavutamist méédta.

Projekti eesmark on hinnata, kas selgitataval tehisintellektil péhinevad uurijatoe lahendused aitavad
parandada keerukate juhtumite anallilsi kvaliteeti, toetada alternatiivsete hiipoteeside slistemaatilist
hindamist, séilitada organisatsioonilist teadmist ning suurendada Maksu- ja Tolliameti uurimis- ja
anallUsivdimekust, séilitades samal ajal inimjarelevalve ning tééprotsesside vastavuse diguslikele ja
organisatsioonilistele nduetele.

Eesmargi saavutamist hinnatakse projekti kdigus kogutud kvantitatiivsete ja kvalitatiivsete méddikute
alusel. M66dikud tapsustatakse projekti algfaasis koos partnerite ja kasutajatega, kuid esialgsed
sihttasemed on jargmised:




1. Info leidmise aeg — keskmine aeg vajaliku teabe leidmiseks erinevatest andmeallikatest.
Eesmark: vahenemine vahemalt 50% vorreldes lahtetasemega.

2. Analldsi labiviimise aeg — aeg, mis kulub juhtumi esmase analtilsi koostamiseks. Eesmark:
vahenemine vahemalt 30%.

3. Seoste tuvastamise ja visualiseerimise aeg — aeg, mis kulub isikute, organisatsioonide,
sindmuste ja muude objektide vaheliste seoste kaardistamiseks. Eesmark: vahenemine
vahemalt 70%.

4. Dokumendimustandi koostamise aeg — esmase struktureeritud analldsi- voi
menetlusdokumendi koostamise aeg. Eesmark: vahenemine vahemalt 40%.

5. Alternatiivsete hipoteeside kasitlemine — analliUsis slistemaatiliselt hinnatud alternatiivsete
hipoteeside arv ja kvaliteet. Eesmark: suurenemine vahemalt 25%.

6. Pdhjenduskaigu jalgitavus — nende analllside osakaal, mille puhul on véimalik jareldused
siduda kasutatud andmete, téendite ja vahepealsete sammudega. Eesmark: vahemalt 90%.

7. Auditeeritavuse katvus — logitud ja tagantjarele kontrollitavate kasutajategevuste ning sisteemi
véljundite osakaal. Eesmark: vahemalt 90%.

8. Kasutajate hinnang lahenduse kasulikkusele, usaldusvaarsusele ja kasutatavusele. Eesmark:
vahemalt 80% positiivne hinnang piloodis osalenud kasutajatelt.

Projekti tulemusena saadakse tdenduspdhine hinnang selle kohta, kas ja millistel tingimustel
vbimaldavad selgitataval tehisintellektil péhinevad uurijatoe lahendused parandada analiisi kvaliteeti,
toetada teadmiste sailitamist, suurendada keerukate juhtumite kasitlemise tdhusust ning tagada
Iabipaistva, jalgitava ja diguslikele nduetele vastava otsustusprotsessi avalikus sektoris.

3. Voimalikud lahendussuunad (max 2 Ik)
Kirjeldage voimalikke lahendusi ning tegevusi, millega projekti eesmérk saavutatakse.

e Kirjeldage vbéimalikke lahendussuundi, pbhjendage eelistatud lahendussuuna valikut (NB! Valitud
lahendussuund ei ole siduv, see véib projekti kdigus muutuda).

o Kirjeldage probleemi lahendamiseks vajalikke tegevusi, mida antud katseprojekti raames
plaanitakse teha.

o Selgitage, kuidas lahendust katsetatakse. Selgitage, kuidas labi viidavat katsetust ja selle edukust
hindate.

Voimalikud lahendussuunad ja eelistatud lahenemine

Kasvavate andmemahtude, keerukamate juhtumite ning organisatsioonilise teadmuse sailitamise
valjakutsete lahendamiseks on véimalik kasutada mitut erinevat I1ahenemist.

Esimene vbimalus on jatkata olemasolevate téoprotsesside ja tédvahendite kasutamist ning
keskenduda taiendavale koolitamisele ja juhendamisele. Selle I&henemise eeliseks on madal
rakendusrisk, kuid see ei lahenda kasvava andmemahu, teadmiste kadumise ega td6protsesside
keerukuse probleeme ning soltub jatkuvalt suurel maaral Uksikute ekspertide kogemusest.

Teine voimalus on kasutada tavaparaseid tehisintellektil pdhinevaid assistente, mis aitavad otsida
teavet, koostada kokkuvdtteid ja genereerida dokumente. Kuigi sellised lahendused véivad parandada
t60 efektiivsust, ei pruugi need pakkuda piisavat labipaistvust, pdhjendatavust ega tuge alternatiivsete
hipoteeside slstemaatiliseks hindamiseks.

Kolmas vbimalus on kasutada selgitataval tehisintellektil péhinevat uurijatoe lahenemist, mille eesmark
ei ole asendada uurija voi analiittiku otsuseid, vaid toetada teadmiste kogumist, hiipoteeside
kontrollimist, pdhjenduskaigu dokumenteerimist ning keerukate seoste analliusi. Sellise 1dhenemise
puhul peab olema véimalik moista, milliste andmete ja seoste pdhjal sisteem oma soovitusi voi
valjundeid esitab.




Projektis eelistatakse kolmandat Idhenemist, kuna see vastab kdige paremini avaliku sektori vajadusele
sailitada inimjarelevalve, tagada otsuste pdhjendatavus ning vahendada séltuvust Uksikute ekspertide
teadmistest. Valitud lahendussuund ei ole siiski siduv ning seda vdib projekti kdigus saadud teadmiste
pohjal tApsustada v6i muuta.

Projekti tegevused

Projekti kaigus otsitakse ja katsetatakse lahendusi, mis aitaksid parandada teadmiste sailitamist,
toetada hipoteeside kontrollimist ning muuta keerukate juhtumite analliUsi lIabipaistvamaks ja
téhusamaks.

Etapp 1 — Probleemi tapsustamine ja katsetuse ettevalmistamine

Koostdds uurijate, anallltikute ja teiste valdkonnaekspertidega tapsustatakse kasutusjuhtumid,
maaratletakse méodikud ning koostatakse katsetuse metoodika. Kaardistatakse olemasolevad
toOprotsessid, peamised kitsaskohad ning oodatavad tulemused.

Etapp 2 — Lahenduse valjato6tamine ja seadistamine

Innovatsioonihanke voi teadus- ja arendustegevuse partnerite kaasamise kaudu tdo6tatakse valja
prototlitipne lahendus, mis voimaldab toetada teadmiste kogumist, dokumentide anallsi, hipoteeside
vordlemist, pohjenduskaigu dokumenteerimist ning teadmiste taaskasutamist. Eraldi tdhelepanu
pboratakse lahenduse turvalisusele, andmekaitsele ja kasutatavusele.

Tulenevalt toodeldavate andmete tundlikkusest eelistatakse lahendusi, mida on véimalik kasutada
organisatsiooni kontrollitud ja turvalises keskkonnas.

Etapp 3 — Katsetamine

Lahendust katsetatakse valitud kasutusjuhtumite ja stsenaariumide pdhjal. Vdimaluse korral
vorreldakse tehisintellekti toetatud td6protsessi olemasoleva téoviisiga. Katsetuse kaigus kogutakse
andmeid lahenduse mdju kohta t66 kvaliteedile, efektiivsusele, teadmiste sailitamisele ning
kasutajakogemusele.

Etapp 4 — Moju hindamine

Analllsitakse katsetuse kaigus kogutud tulemusi ning hinnatakse, millist mdju avaldab lahendus
uurimis- ja analtisitédle. Eraldi hinnatakse mdju info leidmise kiirusele, anallusi kvaliteedile,
alternatiivsete hiipoteeside kasitlemisele, péhjenduskaigu jalgitavusele ning kasutajate td6koormusele.

Etapp 5 — Kasutuselevétu ja jatkusuutlikkuse mudel

Katsetuse tulemuste pdhjal koostatakse soovitused lahenduse edasiseks kasutamiseks, arendamiseks
ja haldamiseks. Maaratletakse vajalikud rollid, protsessid, juhtimismudel ning véimalikud jargmised
arendusetapid.

Katsetamise labiviimine ja edukuse hindamine

Katsetuse eesmark on hinnata, kas selgitataval tehisintellektil pdhinev uurijatoe Iahenemine annab
vorreldes olemasolevate todviisidega méddetavat lisandvaartust.

Katsetuse kaigus hinnatakse nii téoprotsessi efektiivsust kui ka t66 tulemuste kvaliteeti. Hindamisel
kasutatakse eesmargi peatukis kirjeldatud mdddikuid, sealhulgas info leidmise aega, anallusi
[&biviimise aega, seoste tuvastamise Kiirust, alternatiivsete hiipoteeside kasitlemist, pdhjenduskaigu
jalgitavust ning kasutajate hinnanguid lahenduse kasulikkusele ja usaldusvaarsusele.

Katsetus loetakse edukaks, kui tulemused naitavad, et lahendus parandab vahemalt osa eelnevalt
maaratletud naitajatest ning vdimaldab teha tdenduspbhiseid jareldusi selgitatava tehisintellekti
kasutamise sobivuse kohta uurimis- ja analiitsit00s.




Oodatav vaartus Maksu- ja Tolliametile

Projekti tulemusena saab Maksu- ja Tolliamet teadmise, kas ja millistel tingimustel véimaldavad
selgitataval tehisintellektil pdhinevad uurijatoe lahendused parandada analuusi kvaliteeti, vdhendada
téokoormust, sailitada organisatsioonilist teadmist ning toetada keerukate juhtumite kasitlemist.

Positiivse tulemuse korral on Maksu- ja Tolliametil olemas valideeritud |lahenemine ja prototllp, mille
pdhjal saab kavandada lahenduse edasist arendamist ja kasutuselevéttu. Samuti tekib praktiline
teadmine tehisintellekti vastutustundliku kasutamise véimalustest kdrgendatud usaldusvaarsuse
nduetega tdoprotsessides, mida on véimalik rakendada ka teistes avaliku sektori asutustes.

Kavandatav lahendus Ghendab teadmiste séilitamise, hiipoteeside hindamise, pdhjenduskaigu
jalgitavuse, selgitatava tehisintellekti (XAl) ning inimjarelevalve pdhimdtted thtseks uurijatoe
keskkonnaks. Erinevalt tavaparastest tehisintellekti assistentidest ei keskendu lahendus Uksnes
vastuste vOi kokkuvotete genereerimisele, vaid toetab teadmiste sailitamist, alternatiivsete hipoteeside
sustemaatilist hindamist, kasutatud téendite jalgitavust, inimjarelevalve sailitamist ning té6protsesside
vastavust diguslikele, organisatsioonilistele ja eetilistele nduetele. Siisteemi eesmark on muuta nii
kasutatud andmed, tehtud jareldused kui ka pdhjenduskaik voimalikult Iabipaistvaks, kontrollitavaks ja
auditeeritavaks ning toetada digusaktidele ja organisatsiooni sisekordadele vastavat otsustusprotsessi.

4. Projekti uuenduslikkus

Tuua selgelt viilja projekti uuenduslikkus —mida tehakse senisest teisiti kas see hélmab uusi
tehnoloogiaid, protsesse, toimemudeleid, disaini, turgu vms?

o Selgitage lahenduse uuenduslikkust nii Eesti kui globaalses kontekstis.
e Mis on projektis sellist, mis vajab katsetamist?

Projekti uuenduslikkus seisneb viisis, kuidas tehisintellekti rakendatakse kdrgendatud usaldusvaarsuse
nduetega avaliku sektori toGprotsessides. Suured keelemudelid, semantiline otsing ja muud
tehisintellekti komponendid on tanaseks laialdaselt kasutusel, kuid nende rakendamine keerukate
uurimis- ja analtisiprotsesside toetamiseks viisil, mis sailitab labipaistvuse, jalgitavuse, inimjarelevalve
ja digusliku vastavuse, on alles kujunemisjargus valdkond.

Uuenduslikkuse keskmes on teadmiste sailitamise, hlpoteeside kontrollimise, selgitatava tehisintellekti
ning vastavusnduete Uhendamine Uhtseks tervikuks. Erinevalt tavaparastest tehisintellekti
assistentidest ei keskendu kavandatav lahendus tksnes vastuste vdi kokkuvotete genereerimisele.
Lahenduse eesmark on toetada kasutaja analldtilist mdtlemist, aidata tuvastada alternatiivseid
hipoteese, siduda jareldused kasutatud tdenditega ning dokumenteerida pohjenduskaik viisil, mis on
hillem kontrollitav ja auditeeritav.

Eesti kontekstis puuduvad téna laialdaselt kasutatavad lahendused, mis Uhendaksid teadmiste
sailitamise, hupoteeside sistemaatilise hindamise, selgitatava tehisintellekti, auditijalje ning diguslike
nduete jargimise Uhtsesse uurijatoe keskkonda. Avaliku sektori organisatsioonides kasutatakse kdll
erinevaid andmeanaluusi- ja otsingulahendusi, kuid nende kasutamine keerukate otsustusprotsesside
toetamisel on enamasti piiratud ning puudub terviklik IAhenemine, mis kasitleks samaaegselt nii
teadmiste juhtimist kui ka tehisintellekti vastutustundlikku kasutamist.

Globaalses kontekstis seostub projekt kiiresti areneva selgitatava tehisintellekti (Explainable Al),
inimkeskse tehisintellekti (Human-Centred Al) ning tehisintellekti juhtimise (Al Governance)
valdkonnaga. Rahvusvaheliselt otsitakse aktiivselt lahendusi kiisimusele, kuidas kasutada tehisintellekti
korge riskiga ja kdrge vastutusega keskkondades nii, et sailiks inimkontroll ning oleks véimalik méista ja
kontrollida stisteemi tehtud jareldusi. Projekt panustab sellesse valdkonda, keskendudes praktilisele
rakendamisele avalikus sektoris ning teadmistepdhiste otsustusprotsesside toetamisele.




Projektis vajab katsetamist eelkdige kiisimus, kas selgitataval tehisintellektil pdhinev [&henemine annab
vorreldes olemasolevate tddviisidega tegelikku lisandvaartust. Praegu ei ole teada, milline mdju on
sellistel lahendustel keerukate juhtumite anallitsi kvaliteedile, alternatiivsete hiipoteeside kasitlemisele,
teadmiste sailitamisele, kasutajate tdokoormusele ning otsustusprotsessi labipaistvusele.

Samuti vajab katsetamist, kuidas thendada tehisintellekti véimekus organisatsiooniliste, diguslike ja
eetiliste nduetega viisil, mis sailitab inimjarelevalve ning vdimaldab sisteemi valjundeid hiljem
kontrollida ja auditeerida. Projekti tulemusena saadakse tdenduspdhine teadmine selle kohta, millistel
tingimustel on selline I1ahenemine avalikus sektoris rakendatav ning millised on selle peamised eelised,
piirangud ja riskid.

5. Projekti elluviimisega (katsetusega) seotud riskid ja nende maandamismeetmed

Kirjelda peamisi riske, mis voivad takistada projekti elluviimist véi eesmérkide saavutamist,
ning kavanda maandamismeetmed.

Projekti eesmark on hinnata selgitataval tehisintellektil pdhineva uurijatoe lahenemise sobivust ja mdju
keerukate juhtumite anallUsimisel. Kuna tegemist on innovatsiooniprojektiga, kaasneb sellega mitmeid
tehnilisi, organisatsioonilisi ja metodoloogilisi riske. Riskide maandamiseks rakendatakse jargnevaid
meetmeid:

1. Risk: Katsetuse kaigus voib selguda, et lahendus ei paranda analliUsi kvaliteeti, ei vahenda
tédkoormust voi ei anna vorreldes olemasolevate tooviisidega piisavat lisandvaartust.

Maandamismeede: Projekti edu ei moddeta ainult tehnilise lahenduse valmimise kaudu, vaid eelkdige
saadud teadmiste ja tdenduspdhiste jarelduste kaudu. Katsetus kavandatakse selliselt, et ka negatiivne
tulemus annaks vaartuslikku teavet lahenduse piirangute, riskide ja sobivate kasutusjuhtumite kohta.

2. Risk: Susteem vdib genereerida ebatépseid, puudulikke vdi eksitavaid valjundeid, mis vahendavad
kasutajate usaldust lahenduse vastu.

Maandamismeede: Katsetuse kaigus kasutatakse inimjarelevalvet ning kéik jareldused ja soovitused
jaavad kasutaja kontrollida. Lahenduse hindamisel p&dratakse erilist tahelepanu valjundite kvaliteedile,
pdhjendatavusele ja jalgitavusele.

3. Risk: Kasutajad ei pruugi uut tddviisi omaks vétta voi vdivad eelistada seniseid tédmeetodeid.

Maandamismeede: Kasutajad kaasatakse projekti algusest peale kasutusjuhtumite maaratlemisse,
prototiilipide hindamisse ja katsetamisse. Katsetuse kaigus kogutakse regulaarselt tagasisidet ning
lahendust kohandatakse vastavalt kasutajate vajadustele.

4. Risk: Projekti kaigus vdib selguda, et kavandatud funktsionaalsused, t66protsessid voi tehisintellekti
kasutusviisid ei vasta taielikult kehtivatele diguslikele, andmekaitselistele vdi organisatsioonilistele
nduetele. Samuti vdivad projekti jooksul tekkida uued tdlgenduskiisimused seoses tehisintellekti
kasutamise, labipaistvuse, inimjarelevalve voi otsustusprotsesside dokumenteerimisega.

Maandamismeede: Projekti kavandamisel ja elluviimisel Iahtutakse kehtivatest digusaktidest,
tehisintellekti kasitlevatest regulatsioonidest ning organisatsiooni sisemistest nduetest. Projekti kdigus
hinnatakse lahenduse vastavust etapiviisiliselt ning vajaduse korral kaasatakse digus-, andmekaitse- ja
infoturbeeksperte. Qiguslike tdlgenduskiisimuste tekkimisel tehakse koostéd asjakohaste riigiasutuste
ja ekspertidega. Projekti kdigus hinnatakse lahenduse vastavust etapiviisiliselt ning vajaduse korral
kisitakse taiendavaid diguslikke hinnanguid.

Projekti kaigus Iabiviidavad vahehindamised vdimaldavad vdimalikke mittevastavusi varakult tuvastada
ning vajadusel kohandada lahenduse funktsionaalsust véi td6protsesse.




5. Risk: Projekti edukus voib séltuda konkreetse tehnoloogia, tarkvara voi teenusepakkuja
vbimekusest. Samuti vbib projekti kaigus selguda, et méni valitud tehniline lahendus ei vasta taielikult
kasutajate vajadustele vdi turvanduetele.

Maandamismeede: Innovatsioonihanke kaigus ei maarata ette konkreetseid tehnoloogiaid ega tarnijaid.
Eelistatakse modulaarseid ja asendatavaid lahendusi, mis véimaldavad vajadusel komponente valja
vahetada ning vdhendavad tarnijaséltuvust.

6. Risk: Katsetuse kaigus saadud tulemused vdivad olla seotud ainult konkreetsete kasutusjuhtumite
vOi tooprotsessidega.

Maandamismeede: Katsetusse kaasatakse erinevaid kasutusjuhtumeid ja té6ulesandeid. Hindamisel
dokumenteeritakse lahenduse tugevused, piirangud ning kasutuselevétu eeldused, et hinnata selle
vBimalikku rakendamist laiemalt avalikus sektoris.

7. Risk: Positiivsete tulemuste korral voib puududa organisatsiooniline valmisolek vai selgus lahenduse
edasiseks arendamiseks, haldamiseks ja kasutuselevotuks.

Maandamismeede: Projekti kdigus tO0tatakse valja esialgne kasutuselevdtu- ja haldusmudel, mis
kirjeldab vajalikke rolle, vastutusi, protsesse ning véimalikke edasisi arendusetappe. See véimaldab
teha teadliku otsuse lahenduse edasise kasutamise kohta parast projekti |dppemist.

6. Projekti ajakava

Koostage realistlik ajakava, mis hélmab koéiki projekti tegevusi ning annab sellega sisendi
projekti eelarve koostamisele.

o Ajakava koostamisel arvestage vajalike eel- ja jérel- voi vahetegevustega (nt partnerluslepingu
sélmimise ettevalmistus kuni 2 kuud, vajalike lubade saamine projekti jooksul vms).

o Milliste vbimalike puhvritega oleks ajakavas moistlik arvestada?

e Jagage tegevused loogilisteks etappideks, arvestage tegevuste omavahelisi seoseid ning ajalist
Jjargnevust véi paralleelsust.

e Hangete labiviimise ajaraami kavandamiseks kasuta hankekalkulaatorit Hankekalkulaator - EIS

Tegevused Tegevuse algus Tegevuse I6pp Kestus kokku
(mitmes kuu) (mitmes kuu) (mitu kuud)

| etapp: projekti
ettevalmistamine ja katse
disain

Kasutusjuhtumite ja 1 2 2
probleemvaldkondade
tapsustamine
Maoodikute, 1 3 3
hindamismetoodika ja
katseplaani koostamine

Oiguslike, eetiliste ja 1 3 3
organisatsiooniliste nduete

anallis

Innovatsioonihanke ja 2 4 3

turukonsultatsiooni
ettevalmistamine

Il etapp: hange ja lahenduse
valjatédtamine
Innovatsioonihanke 4 8 5
labiviimine ja partneri valik



https://eis.ee/hankekalkulaator/

Lahenduse arhitektuuri ja 8 14 7
prototlitibi valjatootamine

Andmeallikate ja 10 14 5
tooprotsesside Idimimine
Vahehindamised ning 10 14 5

vastavuskontrollid

Il etapp: katsetamine ja
valideerimine

Katsetuskeskkonna 14 16 3
ettevalmistamine

Kasutajate koolitamine 15 17 3
Pilootkatsetus valitud 16 21 6
kasutusjuhtumitega

Kasutajate tagasiside 17 21 5

kogumine ja lahenduse
tdiendamine

IV etapp: mdju hindamine ja
jatkusuutlikkus

Katsetuse tulemuste ja mdju 20 23 4
hindamine

Oiguslik ja 20 23 4
organisatsiooniline

hindamine

Kasutuselevotu- ja 22 24 3
haldusmudeli koostamine

Edasise arendamise ja 22 24 3
laiendamise tegevuskava

koostamine

Ldpparuande ja soovituste 23 24 2
koostamine

KOKKU 24 kuud

7. Projekti eelarve

Koostage realistlik eelarve detailsusega, mis h6lmab koiki projekti tegevusi ning véimaldab
seelabi hinnata planeeritud kulude vajalikkust ja méistlikkust.

e Arvutage eelarves summad kogumaksumusena (st sisaldavad kéiki makse), sh projektijuhi
kogukulu.

o Lisage eelarvele kirjeldusena selle kujunemise péhjendused, arvutuste ja hinnangute alused.

o Eelarve kogusumma palume esitada 1000 euro tédpsusega.

Kohandage eelarvetabelit oma projekti vajadustele vastavaks.

Tegevused Kulud kokku
| etapp: katsetuse ettevalmistamine ja tehniliste eelduste loomine 807 000,00
Tehniliste ja funktsionaalsete nduete maaratlemine

Katsetuskeskkonna loomiseks vajalike komponentide hankimine 642 000,00
Katsetuskeskkonna tehniline juurutamine 165 000,00
Katsetuskeskkonna seadistamine ja valideerimine

Il etapp: lahenduse valjaté6tamine ja integreerimine 163 000,00
Katsetuseks vajalike andmeallikate 16imimine 140 000,00
Katsetatava lahenduse funktsionaalsuste seadistamine




Katsetatavate tddprotsesside kujundamine

Turva- ja ligipdasuseadistus 23 000,00
Kohandamine esmase kasutuse pohjal
Il etapp: katsetamine ja valideerimine 280 000,00

Funktsionaalne testimine kontrollitud keskkonnas
Pilootkasutus operatiivjuhtumitega

Kasutajate koolitamine

Kasutajajuhiste koostamine

Pilootlahenduse katsetamine t66protsessides

IV etapp: mdju hindamine ja jatkusuutlikkus 82 000,00
Sisteemi jdudluse ja kasutuse hindamine
Kasutajate tagasiside kogumine ja anallls
Kestlikkus- ja kditamismudeli maaratlemine
Edasise kasutuse ja laiendamise planeerimine
Seire, hindamine ja kestlikkus

Muud kulud 139 000,00
Projektijuhtimine

Ekspertide kaasamise kulud

KOKKU 1471 000 eurot
Projekti eelarve on koostatud Iahtudes kavandatava innovatsiooniprojekti eesmargist hinnata
selgitataval tehisintellektil pdhinevate uurijatoe lahenduste sobivust ja moju keerukate juhtumite
anallusimisel. Eelarve hélmab kogu projekti elutstklit alates katse ettevalmistamisest ja
innovatsioonihankest kuni prototllbi valjatdotamise, pilootkatsetuse, méju hindamise ning edasise
kasutuselevdtu ettevalmistamiseni.

Suurima kulukomponendi moodustab projekti esimene etapp, mille kaigus luuakse katsetuse
labiviimiseks vajalik tehniline keskkond ning viiakse labi vajalikud hanked. Kuna projekt kasitleb
tundlike andmete to6tlemist ja kdrgendatud usaldusvaarsusega téoprotsesse, peab katsetus toimuma
kontrollitud ja turvalises keskkonnas. Eelarves kavandatud tehnilised komponendid ja
katsetuskeskkond véimaldavad hinnata, millised tehnilised, organisatsioonilised ja diguslikud eeldused
on vajalikud selgitataval tehisintellektil pdhineva uurijatoe ldhenemise rakendamiseks.

Teise etapi kulud on seotud lahenduse valjatdétamise, integreerimise ja kohandamisega. Projekti
keskseks tegevuseks on teadmiste sailitamist, alternatiivsete hiipoteeside hindamist, pdhjenduskaigu
jalgitavust, inimjarelevalvet ja vastavusnduete jargimist toetava uurijatoe lahenemise valjatdotamine,
katsetamine ja hindamine. Selleks kaasatakse valiseid arendus- ja eksperdipartnereid ning viiakse labi
vajalikud tehnilised ja organisatsioonilised kohandused.

Kolmanda etapi kulud hdlmavad katsetamist, valideerimist ja kasutajate kaasamist. Katsetuse kaigus
hinnatakse lahenduse mdju analtusi kvaliteedile, td0protsesside tdhususele, teadmiste sailitamisele
ning kasutajate td6koormusele. Samuti viiakse labi kasutajakoolitused, kogutakse tagasisidet ning
tehakse vajalikud taiendused lahenduse edasiarendamiseks.

Neljanda etapi kulud on seotud mdju hindamise, digusliku ja organisatsioonilise analllsi ning
jatkusuutlikkuse kavandamisega. Projekti tulemusena koostatakse téenduspdhine hinnang lahenduse
sobivuse kohta, maaratletakse vdimalikud kasutuselevdtu stsenaariumid ning hinnatakse projekti
tulemuste rakendatavust laiemalt avalikus sektoris.

Muud kulud hélmavad projektijuhtimist ning ekspertide kaasamist. Projektijuhtimise kulud katavad
projekti koordineerimise, riskide juhtimise, hankemenetluste toetamise, partnerite koost66 korraldamise
ja aruandluse. Ekspertide kaasamise kulud vdéimaldavad kaasata vajalikke tehnilisi, teaduslikke,
oiguslikke, andmekaitse- ja infoturbealaseid teadmisi kogu projekti valtel.

8. Véimalikud lahenduste pakkujad




Tooge valja véimalikud hankepartnerid, kes soovitud lahendussuunas tooteid/ teenuseid/
pakuvad.

¢ Otsige ja nimetage véimalikke probleemile lahenduste pakkujaid (nt erinevate valdkondade
eksperdid, teadlased, ettevotted, kes on probleemi lahendamisega varasemalt tegelenud).
Mbelge nii Eesti kui rahvusvaheliste pakkujate peale.

Lahendus hangitakse riigihanke v6i innovatsioonihanke kaudu ning konkreetsed partnerid selguvad
hankemenetluse tulemusena. Projekti olemusest tulenevalt vdib lahenduse valjatddtamisse olla vajalik
kaasata nii ettevétteid, teadus- ja arendusasutusi kui ka valdkondlikke eksperte.

Tehisintellekti ja tarkvaraarenduse partnerid

Voéimalike partneritena voib kasitleda ettevotteid, kellel on kogemus tehisintellekti, andmeanaliittika,
teadmushalduse, infoststeemide arendamise vdi avaliku sektori lahenduste loomise valdkonnas.
Naiteks voivad sellisteks partneriteks olla Nortal, Helmes, CGI Eesti, Net Group, MindTitan, STACC
ning teised sarnase kompetentsiga ettevétted Eestis ja rahvusvaheliselt.

Teadus- ja arendusasutused

Projekti kaigus voib tekkida vajadus kaasata teadus- ja arendusasutusi katse metoodika
kujundamiseks, mdju hindamiseks voi tulemuste valideerimiseks. Vaimalikud partnerid voivad olla Eesti
ja valisriikide Ulikoolid ning uurimisasutused, kellel on kompetents tehisintellekti, teadmushalduse,
andmeanaluutika, inim-tehisintellekti koost6d voi avaliku sektori innovatsiooni valdkonnas.

Oigus-, andmekaitse- ja infoturbeekspertiis

Arvestades projekti fookust selgitatavale tehisintellektile, inimjarelevalvele, labipaistvusele ja diguslikule
vastavusele, voib projekti kaigus tekkida vajadus kaasata taiendavat ekspertiisi igus-, andmekaitse-,
infoturbe- ja tehisintellekti regulatsiooni valdkondades. Selliste partnerite roll on toetada lahenduse
vastavuse hindamist ning aidata kujundada soovitusi tehisintellekti vastutustundlikuks kasutamiseks
avalikus sektoris.

Rahvusvahelised partnerid ja eksperdid

Voimalike partneritena véib kaaluda ka rahvusvahelisi organisatsioone, teadusasutusi vdi ettevétteid,
kellel on kogemus tehisintellekti kasutamisel kdrgendatud usaldusvaarsuse nduetega keskkondades.
Eelkdige pakuvad huvi partnerid, kes tegelevad selgitatava tehisintellekti (XAl), tehisintellekti juhtimise
(Al Governance), teadmiste juhtimise vdi keerukate otsustusprotsesside toetamise lahendustega.

9. Projekti meeskond ja té6korraldus

Tooge vilja projekti edukaks elluviimiseks kaasatavad vo6i vajalikud osapooled (asutused ja/voi
inimesed) ning tdiendav ekspertiis, mida meeskonda juurde vajate.

e Kirjeldage rollide ja t66 jaotust projektimeeskonnas.

e Kirjeldage projekti juhtimise korraldust.

e Maérkige é&ra, kui suure koormusega projektijuht (vbimalusel ka teised votmeisikud) projekti
panustavad.

e Kirjeldage, missugust tdiendavat ekspertiisi tuleb juurde kaasata (nt tehniline ekspertiis,
andmekaitse), mis on meeskonnaliikmete poolt katmata.

NB! Kui nimetate konkreetseid meeskonnaliikmeid, siis nendega (v6i nende juhtidega) peab
olema projektis osalemine labi raagitud!

Projekti elluviimiseks moodustatakse Maksu- ja Tolliameti projektimeeskond, kuhu kuuluvad projekti
juhtimise, tehnoloogia, anallusi, diguse, andmekaitse ja kasutajate esindajad. Projektimeeskond
vastutab projekti juhtimise, nduete maaratlemise, katsetuse labiviimise ja tulemuste hindamise eest.




Projekti Uheks eesmargiks on kujundada Maksu- ja Tolliametis teadmised ja kompetents, mis
vbdimaldavad lahenduse edasist arendamist, haldamist ja kasutuselevottu parast projekti Idppemist.

Projekti votmerollid on jargmised.

1. Projektijuht vastutab projekti tldise koordineerimise, planeerimise, aruandluse, riskijuhtimise
ning koostd0 korraldamise eest partnerite ja sidusrihmadega. Projektijuht tagab projekti
kooskdla Maksu- ja Tolliameti eesmarkide ja prioriteetidega. Hinnanguline koormus on 0,4-0,6

2. Sisuline projektijuht / valdkonnaekspert vastutab projekti sisulise juhtimise,
kasutusjuhtumite maaratlemise, funktsionaalsete nduete kirjeldamise ning katsetuse teadusliku
ja metoodilise suunamise eest. Ta tagab projekti vastavuse pustitatud uurimiskiisimustele ja
eesmarkidele ning seob projekti kadigus tehtavad arendused olemasolevate teadustulemuste,
rahvusvaheliste praktikate ja organisatsiooni vajadustega. Samuti vastutab ta katsetuse
metoodika kujundamise, tulemuste hindamise, lahenduse valideerimise ning projekti
strateegiliste valikute kujundamise eest. Roll hdlmab koostddd tehniliste partnerite, kasutajate
ja ekspertidega ning projekti tulemuste télgendamist ja rakendamist organisatsiooni edasistes
arendusotsustes. Hinnanguline koormus on 0,5-0,8.

3. Tehniline koordinaator vastutab tehnilise keskkonna kujundamise, tehniliste nduete
maaratlemise, tehniliste partnerite 166 koordineerimise ning lahenduse vastavuse hindamise
eest tehnilistele, infoturbe-, kaideldavus- ja andmekvaliteedi nduetele. Samuti vastutab ta
katsetuseks vajalike andmevoogude, integratsioonide ja andmetd6tluskomponentide tehnilise
kujundamise eest ning toetab lahenduse tehnilist valideerimist, katsetamist, juurutamist ja
edasist tehnilist jatkusuutlikkust. Hinnanguline koormus on 0,5-1,0.

4. Andme- ja analiilisiekspert toetab katsetuse méddikute rakendamist, andmete kogumist ning
tulemuste kvantitatiivset hindamist. Ta osaleb lahenduse mdju médétmisel, kasutajate tagasiside
analllsimisel ning aitab hinnata lahenduse praktilist vaartust uurimis- ja anallUsiprotsessides.
Hinnanguline koormus on 0,1-0,2

5. Oigus- ja andmekaitseekspert toetab lahenduse vastavuse hindamist, osaleb diguslike ja
regulatiivsete riskide analliiisimisel ning aitab tagada vastavuse andmekaitse-, infoturbe- ja
tehisintellekti regulatsioonidele. Hinnanguline koormus on kuni 0,1.

Léppkasutajate esindajad kaasatakse kasutusjuhtumite maaratlemisse, prototiipide hindamisse,
pilootkatsetusse ning tagasiside andmisse kogu projekti valtel.

Konkreetsed meeskonnalikmed maaratakse projekti kaivitamisel koost6ds Maksu- ja Tolliameti
juhtkonnaga.

Tookorraldus

Projekti juhitakse etapiviisiliselt. Iga etapi jaoks maaratletakse konkreetsed eesmargid, tulemused ja
vastutajad. Projekti edenemist hinnatakse regulaarselt projektimeeskonna ja juhtgrupi kohtumistel ning
olulised vahetulemused valideeritakse enne jargmisse etappi liikumist.

Valiste partnerite t66 vbetakse vastu eelnevalt kokku lepitud nduete, katsetuse eesmarkide ja
vastuvotukriteeriumide alusel. Projekti valtel kogutakse stusteemselt kasutajate tagasisidet ning seda
kasutatakse nii lahenduse taiendamiseks kui ka katsetuse tulemuste hindamiseks.

Taiendav ekspertiis

Projekti kaigus voib olla vajalik kaasata tdiendavat ekspertiisi tehisintellekti, andmeanallitika,
tarkvaraarenduse, kiiberturvalisuse, andmekaitse, diguse, mdju hindamise ning tehisintellekti juhtimise
(Al Governance) valdkondades. Vajalik ekspertiis hangitakse vastavalt projekti vajadustele valiste
partnerite vdi teenusepakkujate kaudu.

Arvestades projekti innovaatilist iseloomu ja eesmarki hinnata selgitatava tehisintellekti kasutamist
kérgendatud usaldusvaarsusega tooprotsessides, voib projekti kaigus tekkida vajadus kaasata
taiendavat metoodilist, tehnilist voi valdkondlikku ekspertiisi lahenduse hindamiseks, valideerimiseks ja
edasiarendamiseks.




10. Projekti tulemuste elluviimine

Kirjeldage oma valmisolekut ja vbimekust padrast katseprojekti edukat I6ppu projekti tulemusi
kestlikult ellu viia.

e Kas projekti tulemuste edasine arendus ja kasutuselevott seostub asutuse prioriteetsete tegevustega,
on tééplaanis vms?

¢ Kas tulemuste hilisemaks elluviimiseks vajalik rahastus ja muud ressursid on olemas voi tegeletakse
selle leidmisega?

e Tooge vilja olulisemad riskid projekti tulemuste hilisemal kasutuselevétul. Kuidas plaanite neid riske
maandada?

o Kirjeldage, kas ja mil mééaral on tulemused skaleeritavad ning kasutatavad avalikus sektoris laiemalf.

Projekti eesmark on saada tdenduspdhine hinnang sellele, kas selgitataval tehisintellektil pdhinev
uurijatoe lahendus vdimaldab parandada keerukate juhtumite analtitsi kvaliteeti, toetada teadmiste
sailitamist ning suurendada uurimis- ja analtisivoimekust. Projekti tulemused on otseselt seotud
Maksu- ja Tolliameti digiarengu, andmepdhise juhtimise ning tehisintellekti kasutuselevétu
eesmarkidega.

Projekti kdigus luuakse tehniline ja organisatsiooniline véimekus lahenduse edasiseks arendamiseks ja
kasutuselevotuks. Projektimeeskonda kaasatud kompetentsid ning projekti kdigus omandatud
teadmised vbéimaldavad teha teadlikke otsuseid lahenduse edasise arendamise, laiendamise ja
kasutuselevotu kohta parast katsetuse |6ppemist.

Eduka katsetuse korral kavandatakse lahenduse jargmised arendusetapid ning hinnatakse vajalikke
ressursse selle laiemaks kasutuselevotuks. Projekti Gheks tulemuseks on ka kasutuselevotu- ja
haldusmudel, mis kirjeldab lahenduse edasise arendamise, kaitamise ja juhtimise péhimdtteid.

Projekti kdigus hinnatakse ka lahenduse pikaajalise kasutuselevétu ja kaitamisega seotud
ressursivajadusi. Selleks anallilisitakse tehnilise taristu, tarkvarakomponentide, arendustegevuste,
infoturbe ning kasutajatoe vajadusi. Katsetuse tulemused annavad sisendi otsustamiseks, kas ja
millises mahus on lahenduse edasine arendamine ja kasutuselevétt organisatsioonis péhjendatud ning
milliseid ressursse see eeldab.

Peamised riskid projekti tulemuste hilisemal kasutuselevétul on kasutajate vahene valmisolek
todprotsesside muutmiseks, tehnoloogiliste lahenduste kiire areng ning vajalike ressursside puudumine
lahenduse laiendamiseks. Neid riske maandatakse kasutajate jarjepideva kaasamisega kogu projekti
valtel, lahenduse modulaarse arhitektuuriga ning kasutuselevdtu- ja haldusmudeli valjatéotamisega
projekti kaigus.

Projektis hinnatavad p&himétted ja lahendused ei ole seotud Uksnes Maksu- ja Tolliameti vajadustega.
Sarnaste valjakutsetega puutuvad kokku ka teised uurimis-, jarelevalve- ja analUdsifunktsioone taitvad
avaliku sektori organisatsioonid. Seetéttu on projekti tulemused potentsiaalselt rakendatavad ka teistes
asutustes, kus on oluline teadmiste sailitamine, keerukate andmemahtude analtisimine,
pdhjenduskaigu jalgitavus ning tehisintellekti vastutustundlik kasutamine.

Projekti kdigus saadud kogemused, metoodikad ja 6ppetunnid aitavad kujundada laiemat teadmist
sellest, kuidas kasutada selgitatavat tehisintellekti kdrgendatud usaldusvaarsuse nduetega
toOprotsessides ning kuidas tagada selliste lahenduste vastavus diguslikele, organisatsioonilistele ja
eetilistele nduetele.

11. Moju ettevétlusele

Projekt omab positiivset mdju innovatsioonile ettevotlussektoris. Kdige otsesemalt valjendub méju
1abi ettevotete, kes osalevad tegevuste elluviimiseks korraldatavatel hangetel ja/vdi konkurssidel.
Innovatsiooni hankimine avaliku sektori poolt aitab kaasa innovatsioonitegevuste kasvule erasektoris.



12. Seos nutika spetsialiseerumise valdkondadega

¢ Eesti teadus- ja arendustegevuse, innovatsiooni ning ettevétluse (TAIE) arengukaval 2021-2035 on
fookusvaldkonnad, s.o Eesti arenguvajadustele ja -véimalustele vastavad riigi, ettevotete ja
teadusasutuste koostdds eelisarendatavad teadus- ja arendustegevuse, innovatsiooni ja ettevétiuse
valdkonnad. Ettevétluse ja majandusliku arengupotentsiaaliga TAIE fookusvaldkonnad on (ihtlasi
Eesti nutika spetsialiseerumise valdkonnad (tdpsem info: https.//www.hm.ee/korgharidus-ja-
teadus/teadus-ja-arendustegevus/taie-fookusvaldkonnad).

o Kirjeldage teie projekti véimaliku lahenduse seost véhemalt (ihe valdkonnaga (rbhuasetusega

teadmus- ja tehnoloogiasiirdel).

Digilahendused igas
eluvaldkonnas
(vt teekaarti)

Projekt panustab fookusvaldkonda Digilahendused igas
eluvaldkonnas kahele alamfookusele:

1) teadus- ja arendustegevus andmevaldkonna arendamiseks;
2) digilahendused ariprotsesside innovatsiooni toetamiseks.

Projekt keskendub selgitatava tehisintellekti kasutamisele
kérgendatud usaldusvaarsuse néuetega avaliku sektori
toOprotsessides. Projekti kaigus katsetatakse uudset Iahenemist, mis
uhendab tehisintellekti, teadmiste sailitamise, pdhjenduskaigu
jalgitavuse ning inimjarelevalve Uhtseks uurijatoe lahenduseks.

Projekt toetab teadmus- ja tehnoloogiasiiret avaliku sektori, ettevotete
ning teadus- ja arendusasutuste vahel. Lahenduse valjatéétamisel ja
katsetamisel kasutatakse kaasaegseid tehisintellekti,
andmeanallitika ja teadmushalduse tehnoloogiaid ning hinnatakse
nende sobivust keerukate otsustusprotsesside toetamiseks.

Projekti tulemused aitavad kujundada teadmisi ja praktikaid selle
kohta, kuidas kasutada tehisintellekti Iabipaistvalt, kontrollitavalt ja
diguslikele nduetele vastavalt kérgendatud turva- ja
usaldusvaarsusnduetega keskkondades. Projekti kaigus saadud
teadmised ja metoodikad on potentsiaalselt rakendatavad ka teistes
avaliku sektori organisatsioonides.

Tervisetehnoloogiad ja -
teenused

(vt teekaart)

Kohalike ressursside (toit, puit,
maapdueressursid, teisene
toorme ja jaatmed)
vaarindamine

(vt teekaart)

Nutikad ja kestlikud
energialahendused

(vt teekaart)

13. Seos strateegias Eesti 2035 toodud arenguvajadustega

o Selgitage, kuidas panustavad projekti tegevused ja valitud lahendussuund “Eesti 2035”
strateegias kirjeldatud arenguvajadustesse.

o Tooge viélja, kui projekti tegevused panustavad muudesse olulistesse valdkondlikesse
arengukavadesse voi -dokumentidesse.

Projekt panustab strateegia ,Eesti 2035“ eesmarki kujundada uuendusmeelne, teadmuspdhine ja tdhus
riigivalitsemine. Projekti kdigus hinnatakse, kuidas selgitataval tehisintellektil pdhinevad lahendused
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saavad toetada keerukate teadmuspdhiste t00protsesside labiviimist, teadmiste sailitamist ning
kvaliteetsemat otsustamist avalikus sektoris. Projekt toetab arenguvajadust suurendada avaliku sektori
vbimekust kasutada uusi tehnoloogiaid vastutustundlikult, I&bipaistvalt ja kontrollitavalt. Erilist
tahelepanu poodratakse sellele, kuidas tagada inimese otsustusodigus, pdhjenduskaigu jalgitavus ning
vastavus diguslikele ja organisatsioonilistele nduetele tehisintellekti kasutamisel kérgendatud
usaldusvaarsuse nduetega tddprotsessides.

Projekt panustab ka riigi kriisikindluse ja institutsionaalse vdimekuse suurendamisse. Keerukate
juhtumite analliisi, teadmiste sailitamise ning organisatsioonilise éppimise toetamine aitab vahendada
sOltuvust Uksikutest ekspertidest ning tugevdab avaliku sektori suutlikkust toime tulla kasvavate
andmemahtude ja keerukamate t6dllesannetega. Lisaks toetab projekt Eesti digiihiskonna
arengukava 2030 eesmarke, eelkdige andmepbdhise riigi arendamist, tehisintellekti vastutustundlikku
kasutuselevdttu ning avaliku sektori innovatsioonivéimekuse suurendamist. Samuti on projekt
kooskoélas siseturvalisuse arengukava eesmarkidega, toetades teadmuspdhiste ja tehnoloogiliselt
vOimekate tddprotsesside arendamist.

Euroopa tasandil toetab projekt Euroopa Liidu eesmarke suurendada tehisintellekti usaldusvaarsust,
I&bipaistvust ja vastutustundlikku kasutamist ning aitab koguda praktilist teadmist tehisintellekti
rakendamisest kérgendatud turva- ja usaldusvaarsusnduetega keskkondades.

Lisaks on projekt kooskdlas Euroopa Liidu pettustevastase programmi (EUAF) eesméarkidega, toetades
andmepohiste ja uuenduslike tehnoloogiliste lahenduste kasutamist pettuste, majanduskuritegude ja
muude keerukate rikkumiste analliisimisel ning uurimisel. Projekti kdigus saadavad teadmised aitavad
hinnata, kuidas selgitatav tehisintellekt saab toetada anallitilist voimekust ja teadmiste sailitamist
kdérgendatud usaldusvaarsuse nduetega keskkondades.

14. Avalike lilesannete taitmine projekti elluviimisel

e Selgitada ning tuua vélja seosed ja viited, missuguse seaduse, méaéruse, haldusakti voi lepingu
alusel taidab ideekavandi esitaja asutus innovatsiooniprojekti ellu viies avalikke lilesandeid.

e Kui ideekavandi esitaja on MTU, siis selgitada, kuidas ta pakub otsest avalikku teenust (loe
Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused—Riigi Teataja, §2 Ig2).

Maksu- ja Tolliamet taidab innovatsiooniprojekti ellu viies avalikke tlesandeid mitme digusakti alusel.

Maksu- ja Tolliamet on kohtuvaliseks menetlejaks, kelle padevuses on nii maksu- ja tollialaste
vaartegude menetlemine kui ka mitmete teiste eriseadustega MTA padevusse antud vaartegude
menetlemine (MKS § 1621g2p 1, TS § 79, jt).

Kriminaalmenetluse seadustiku § 31 Ig 1 kohaselt on Maksu- ja Tolliamet uurimisasutus oma padevuse
piires. Nende Ulesannete hulka kuulub ka Euroopa Liidu finantshuve kahjustavate stutegude,
sealhulgas kdibemaksu- ja tollipettuste ennetamine, avastamine ja uurimine.

Projekti eesmark on hinnata, kuidas selgitataval tehisintellektil péhinevad uurijatoe lahendused saavad
toetada nende avalike Ulesannete taitmist, parandades teabe leitavust, analiitilist voimekust,
teadmiste sailitamist, pdhjenduskaigu jalgitavust ning keerukate juhtumite kasitlemise tdhusust. Projekt
ei muuda Maksu- ja Tolliameti seadusest tulenevaid lilesandeid ega otsustusdigust, vaid katsetab uusi
tehnoloogilisi vbéimalusi nende ulesannete tdhusamaks taitmiseks.

Projekti elluviimine on kooskdlas Maksu- ja Tolliameti pdhimaarusest (§ 1 ja § 7 Ig 8) tulenevate
Ulesannetega ning toetab asutuse véimekuse arendamist andmepdhiste, turvaliste ja diguslikult
kontrollitavate té0protsesside kasutamisel. Samal ajal k&sitleb projekt valjakutseid, mis on
iseloomulikud ka teistele uurimis-, jarelevalve- ja diguskaitseasutustele. Keerukate andmemahtude
analldsimine, teadmiste sailitamine, seoste tuvastamine ning péhjendatud otsuste tegemine on
olulised ka organiseeritud kuritegevuse, majanduskuritegevuse, pettuste ja teiste keerukate rikkumiste



https://www.riigiteataja.ee/akt/119052022008?leiaKehtiv

ennetamisel, avastamisel ning uurimisel. Seetéttu véivad projekti kdigus saadavad teadmised,
metoodikad ja dppetunnid olla rakendatavad laiemalt kogu avalikus sektoris.

15. Rahastus mitmest allikast

e Kas probleemi lahendamiseks voi planeeritud lahenduse katsetamiseks on taotletud véi
taotletakse toetust teistest rahastamisallikatest?

e Kui jah, siis tuua vélja rahastusallikas, summa ja tegevused ning kas toetus on taotlemisel voi
projekt on saanud rahastusotsuse.

Maksu- ja Tolliamet on esitanud Euroopa Liidu pettustevastase programmi (EUAF) voorus EUAF-2026-
TA-03 eraldi taotluse, mis kasitleb tehisintellekti ja andmeanaliiitika tehnoloogiate kasutamist Euroopa
Liidu finantshuvide kaitse toetamisel. EUAF taotlusvooru tulemused on eeldatavasti teada 2026. aasta

novembris, samas kui Innovatsioonifondi projektide elluviimine algab oluliselt varem.

Innovatsioonifondi projekti eesmark on katsetada ja hinnata selgitataval tehisintellektil péhinevat
uurijatoe lahenemist ning koguda téenduspodhiseid teadmisi selle rakendatavuse kohta. EUAF taotluse
eesmargid ja tegevused vbivad osaliselt kattuda kasitletava probleemivaldkonnaga, kuid rahastuse
saamisel eristatakse tegevused, tulemused ja kulud vastavalt rahastajate tingimustele. Sama tegevust
ega sama kulu ei rahastata mitmest allikast.

Kinnitused

Oleme teadlikud, et Riigikantselei vbib saata ideekavandi eksperthinnangu saamiseks valdkonna
ekspertidele.

Kinnitan, et esitatud innovatsiooniprojekt on teiste partnerite juhtkondadega kirjalikult
kooskdlastatud.

Allkirjastamine

o |deekavand tuleb allkirjastada projekti esitava(te) asutus(t)e allkirjadigusliku juhtkonnaliikme
poolt (nt kantsler, asekantsler, KOVi juht, KOVi volikogu esimees, ministeeriumi allasutuse
juht/asejuht vms) ja saata riigikantselei@riigikantselei.ee.

i Katsetamine vastab kiisimusele: kas see tédtab? Katsetuse puhul ei vaadata alati, kas lahendus praktiliselt toimib.
Piloteerimine vastab kiisimusele: kas see to6tab pdriselus ja on méistlik kasutusele vétta? Hinnata praktilist
toimivust.

Eksperiment: Igasuguse eksperimendi eesmdrk on kontrollida hiipoteese pohjuslike seoste kohta. Eksperiment on
selline katse, mis on kavandatud péhjuslike seletusteni joudmiseks: kui teeme x siis juhtub y.

Prototiiiip on masina, seadme véi mingi rakenduse esialgne teostus, algne mudel, mida edasi arendatakse.
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